
Benchmark 
 

Les pratiques exemplaires de 
valorisation 



Les grands principes de la valorisation  
ü Rendre un projet appropriable, le marketer, le vendre, le diffuser Χ nécessite 

de suivre une méthodologie efficiente. 
 

ü Une valorisation efficace ŘΩǳƴ projet contribue à une meilleure lisibilité de son 
entité porteuse ; la reconnaissance de ƭΩŜƴǘƛǘŞ porteuse facilite le lancement de 
futurs projets et favorise leur essor. /ΩŜǎǘ ce cercle vertueux très rapidement 
décrit que favorise une valorisation performante. 
 

ü Les dispositifs de valorisation sont souvent au contact de deux mondes en 
assurant un rôle de passeur. Ils permettent ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ des conseils dans des 
domaines très différents : 

 
o aspects techniques 
o management de projet 
o juridique 
o économique 
o ressources humaines 
o etc. 

 



Quels objectifs de valorisation pour AGIR 

ü En ce qui concerne le dispositif de valorisation animé par ƭΩ!59a9 et la Région 
PACA, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ de la valorisation est : 

 

o de faire connaître des dispositifs afin ǉǳΩƛƭǎ soient dupliqués ailleurs avec la 
mention de ƭΩŀŎǘƛƻƴ originelle. 

 

Cependant les porteurs de projets peuvent également grâce à une meilleure 
valorisation : 

 

o faire connaître des projets afin ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ la notoriété du programme 
pour ǉǳΩŜƭƭŜ rejaillisse sur ses promoteurs, 

o et indirectement obtenir des moyens supplémentaires au-delà de 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ financier des partenaires actuels. 
 

 

 

 



Synthèse des initiatives étudiées (1/3) 
ü Les projets présentés dans le cadre de ce benchmark sont intéressants du fait 
ǉǳΩƛƭǎ ont mis en place des stratégies globales de valorisation et de partage des 
bonnes pratiques énergétiques. 
 

ü Que ce soit au travers ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ de développement des relais 
locaux, ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ de coaching ou de formation, ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
(Χ), tous les acteurs sont mobilisés dans des dynamiques humaines, 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ et de rencontre, pour faciliter ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ des bonnes 
pratiques énergétiques par leurs publics et leurs pairs. Cela passe par du 
coaching, de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ dans les écoles, au 
pied des immeublesΧ 
 

ü Tous les acteurs poursuivent cette dynamique sur internet en ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ sur 
différents outils et plateformes collaboratives et sociales. Ces stratégies 
peuvent être optimisées  car les résultats ne sont pas toujours au rendez-vous 
(faible participation en ligne).  
 

ü Par ailleurs, on note que très peu ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ont mis en place un suivi des effets 
de leurs actions de valorisation. 

 



Synthèse des initiatives étudiées (2/3) 

Les projets Les porteurs de 
projets 

Les bonnes pratiques à diffuser Les cibles 

Energie durable pour 
tous 
 

Azzura Lights 
(association) 

Ecogestes (public précaire) via une Ecology 
box et le suivi des familles 

Les bailleurs sociaux et les collectivités  
pour toucher les publics précaires 

Ma ville est au 
courant 
 

Eco CO2 
(entreprise) 

9Ŏƻ ƎŜǎǘŜǎ όƘŀōƛǘŀƴǘǎύ Ǿƛŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŎƻƴŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΦ  

Grand public - local 
 

ENGAGE 
 

Energy Cities 
(Association de 
collectivités) 
 

όtƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ a59 Ŝǘ EnR pour atteindre 
les 3 x 20 

Les collectivités 

Les énergivores 
 

CRDP Académie de 
Besançon (acteur 
public) 
 

Ecogestes au travers de vidéos ludiques Grand public - diffus 

Itinéraire Eco 3 
 

CCI Var Démarche environnementale (label) Hébergeurs touristiques 



Synthèse des initiatives étudiées (3/3) 

Les projets Les points forts de la démarche Les résultats de la démarche 

Energie 
durable pour 
tous 
 

Caution institutionnelle 
Maillage territorial 
!Ŏǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ des encadrants et des 
familles 
Des outils de réduction des consommations 

1800 familles touchées en 3 ans.  
Economies mesurées de 200 ϵ/an (foyer 4 pers 65 m2) 
5Ŝǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘŞƭƛǾǊŞǎ 

Ma ville est 
au courant 
 

Caution institutionnelle 
Actions de proximité 
Coach en énergie 
Maillage territorial 

100 familles sur 3000 mobilisés via le concours 
о ллл ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 

ENGAGE 
 

Accompagnement individuel 
aǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
Plateforme ŘΩŀccompagnement technique 

58 collectivités engagées dans la démarche 
4000 posters réalisés 
 

Les 
énergivores 
 

Démarche institutionnelle 
Support vidéos ludiques 
wŜƭŀƛǎ ƳŞŘƛŀǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 

нл ŦƛƭƳǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 
12 000 vues pour la plus regardée 

Itinéraire Eco 
3 
 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
Accompagnement à la labellisation 

Accompagnement  personnalisé et collectif  de 100 
hébergeurs touristiques 
 



Contacts des porteurs de projets 

Les projets Le contact Les sites internet 

Energie 
durable pour 
tous 
 

Gilberto Diaz, Président Azzura Lights 
04 93 24 04 17 / 06 76 89 03 46 
gilbert.dias@azzuralights.org 

http://www.azzuralights.org/ 

Ma ville est 
au courant 
 

Jacques Allard, Directeur Eco CO2 
01 74 30 80 60 
jacques.allard@ecoco2.com 

http://maville.estaucourant.com/, 
http://www.ecoco2.com/ 

ENGAGE 
 

Jean-Pierre Vallar, Energy Cities 
03 81 65 36 85 

http://www.citiesengage.eu/, http://www.energy-
cities.eu/ 

Les 
énergivores 
 

Georges Mivoix, Dir éditorial CRDP Ac de Besançon 
03.81.25.02.51 
georges.mivoix@ac-besancon.fr 

http://www.energivores.tv/ 

Itinéraire Eco 
3 
 

Fanny Estardier, CCI Var 
04 94 22 81 75 
fanny.estardier@var.cci.fr 

http://www.itineraire-eco3.com/ 



Azzura Lights 
 

Energie durable pour tous 

 



Azzura Lights ς Energie durable pour tous  

ü Azzura Lights est une association de conseil et de formations en développement durable qui 
accompagne des entreprises, des collectivités locales, des fondations, des associations, des ONG, 
des universités, des écoles et des bailleurs sociaux. 

 

 

 

 

 
ü Azzural Lights a lancé ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Energie Durable pour tous qui permet de distribuer gratuitement, 

en partenariat avec les collectivités et les bailleurs sociaux, auprès de familles en situation de 
précarité énergétique des packs écologie-box économes en énergie et en eau. Ces packs mettent à 
disposition 

o 1 brochure de sensibilisation pour économiser l'énergie au quotidien 

o 2 ampoules basse consommation 

o 2 aérateurs régulateurs de débit d'eau, débit 5L/minute 

o 1 réducteur de débit pour la douche, débit 8L/minute 

ü [ΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩ!ȊȊǳǊŀ Lights a permis entre 2009 et 2011 de sensibiliser, éduquer et former 1850 
familles aux enjeux du Développement Durable avec pour résultat concret, une économie de 203,4 
ϵ /  an en moyenne pour un logement de 65m2 et 4 personnes.  

 



Azzura Lights ς Energie durable pour tous  

ü La démarche de valorisation et de diffusion des bonnes  pratiques énergétiques ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ autour 
de deux volets : 

o La mobilisation des collectivités, bailleurs sociaux et des associations avec des démarches de 
développement des relais locaux, la participation à des événements, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ et de formation, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎΧ 

o La diffusion des bonnes pratiques auprès des familles avec la distribution ŘΩǳƴŜ écology box, 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ individuel des familles en situation précaire, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ de 
sensibilisation,  la distribution de supports de sensibilisation et la réalisation de certificats 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΧ 

 

ü En parallèle, Azzura Lights mène une campagne de valorisation de la démarche auprès des réseaux 
nationaux impliqués sur la thématique énergétique. La couverture média du projet reste pour le 
moment principalement cantonnée à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ locale. 

 

ü Le projet a permis de mobiliser les collectivités et les bailleurs sociaux aux enjeux des économie 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ pour les familles en situation précaire. Il a également permis ŘΩŞǘŀōƭƛǊ des moyennes des 
économies financières réalisées par la mise en place de quelques outils (ecology box).  



Azzura Lights ς la valorisation  

ü Les objectifs de valorisation 

o Sensibiliser le grand public aux enjeux de la maîtrise de ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ et provoquer un changement 
ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜ dans les pratiques de consommation 

o Valoriser les projets en cours pour encourager les collectivités, les écoles, les bailleurs sociaux, 
les entreprises à lancer des initiatives de maitrise de ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ (Χ)  

o Renforcer la notoriété ŘΩ!ȊȊǳǊŀ Lights pour exporter ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ « Energie durable pour tous » 
dans ŘΩŀǳǘǊŜǎ Régions 

 

ü Les dispositifs de valorisation des bonnes pratiques énergétiques 

 

 

 

 
ü Les partenaires : UE (FSE, FEDER, Grundtvig), Région PACA, CRESS PACA, DIRECCTE, Métropole NCA, 

CASA, Villes de Marseille, Nice, Cagnes sur Mer, Mougins, Grasse,ΧBailleurs sociaux (Côte dΩAzur 
Habitat, Erilia, Logis FamilialΧ), Entreprises (Crédit Agricole, Caisse dΩEpargne, Macif, HKTDCΧ), 
associations partenaires (La Claie, Recylum, Reflets, PajeΧ), réseaux: RAPPEL, RREP, Capenergies, 
ATEE, BDM, Envirobat, Mouvement des Entrepreneurs Sociaux, ARPE PACA, ESIAΧ 
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événeme

nts 

Relais 
locaux 

Coach, 
formatio

ns,  

Réseaux 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

Certificat 
économi
e énergie 

enquêtes Médias 
Affiches, 
brochure
s, flyers 

Site 
internet 
/ blog 

E-mailing 
et 

Réseaux 
sociaux 

Vidéos 
Mascotte

s 



Azzura Lights ς Salons, événements et animations 

ü Azzura Lights participe et intervient à nombreux 
salons/conférences et initiatives au niveau 
local/national/international.  

ü Azzura Lights organise chaque année depuis 2009 des 
événements et animations à ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ de la semaine 
nationale du DD et de la Journée de ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ la 
Semaine Européenne de Réduction des DéchetsΧ 

ü Chaque événement est référencé sur le site internet et le 
blog de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ et le rapport ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ü Au total, les actions dΩAzzura Lights ont permis de 
sensibiliser en présentiel près de 21 000 citoyens en Région 
PACA aux économies d énergie et à la réduction des 
déchets. 

ü Azzura Lights organise une inauguration qui réunit les élus, 
la presse, les partenaires et les citoyens pour chaque action 
de sensibilisation aux économies ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ et ŘΩŜŀǳ 

 

 

 

 

Cibles : ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΧ 
Objectifs : wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘΩAzzura 
Lights, Créer une dynamique autour des projets 
Coûts : 10 000 ϵ par an pour 5 évènements + temps de travail 
salariés et bénévoles 
Compétences internes : hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 



Azzura Lights ς Relais locaux 

Mobilisation et diffusion des bonnes pratiques; 

 

ü Azzura Lights noue des partenariats très forts avec les 
collectivités, les bailleurs sociaux et les associations locales 
qui sont de véritables promoteurs de ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ « Energie 
durable pour tous » 

o Les collectivités sont ainsi les premières à distribuer 
les dépliants de sensibilisation et à publier des articles 
dans leurs gazettes 

o Les bailleurs sociaux informent les familles par 
courrier des projets qui sont lancés, certains publient 
des articles dans leurs journaux,  

o Les associations locales sont associées à ƭΩorganisation 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ de sensibilisations collectives aux pieds des 
résidences. 

 

 

 

 

 

Cibles : les familles des logements sociaux et le grand public 
Objectifs : wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩAzzura Lights, mobiliser les publics pour la réussite des 
projets 
Coûts : /  
Compétences internes : Développer un réseau de partenaires 



Azzura Lights ς Audit / formation / évaluation 

Mobilisation et diffusion des bonnes pratiques; 

 

ü Dans le cadre de son projet Energie durable pour tous, 
Azzura Lights a mis en place des démarches de formation et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

o Formation à destination des encadrants des familles 
(bailleurs sociaux, gardiens ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ associations 
locales)  et des collectivités pour apporter des actions 
concrètes, pragmatiques et opérationnelles simples, à 
ƭΩŀƛŘŜ des outils de ƭΩEcology Box 

o Accompagnement individuel des familles : présentation 
des équipements de la box, enquêtes questionnaires 
sur les pratiques de consommation, diagnostic 
énergétique, charte d engagement à l installation des 
outils et suivi des consommations. 
 

 

 

 

 

Cibles : personnel encadrant bailleurs sociaux, associations, 
agents territoriaux (politique de la ville, ccasΣΣ ŎŀŦΧύΧ 
Objectifs : ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ƛƴƛǘƛŜǊ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ encadrants 
Coûts : 350 ϵ par stagiaire pour une journée de formation 
Compétences internes : Formateurs, certifiés AFNOR et 
diplômes de formateurs Niv 1/2/3 (Organisme CEGOS) 



Azzura Lights ς wŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

ü Azzura Lights est membre de plusieurs réseaux d acteurs 
institutionnels et privés tels que : 

o Réseau National et Régional des acteurs de la pauvreté 
et de la précarité énergétique (RAPPEL et le RREP) 

o Agence Régionale pour l Environnement (ARPE PACA) 

o Réseau d appui et de capitalisation des innovations 
européennes (Intelligent Energy Europe) 

o Financeur solidaire pour l emploi ESIA 

o Le pôle de compétitivité CAPENERGIES 

o Association Technique Energie Environnement (ATEE) 

o Mouvement des Entrepreneurs Sociaux (MOUVES) 

o Envirobat Méditérrannée  

o Bâtiments Durable Méditérranéens (BDM) 

o Entrepreneurs dΩAvenir 
 

 

 

 

 

Cibles : Les ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ Řǳ 55 Ŝǘ ŘŜǎ 
déchets 
Objectifs : wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩAzzura Lights, mutualiser et partager les expériences 
Coûts : 3 000 ϵ par an (frais dΩadhésions aux réseaux) 
Compétences internes : Gestionnaire réseau et lobbing 



Azzura Lights ς ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 

Mobilisation et diffusion des bonnes pratiques; 

 

ü Les suivis des consommations : Chaque foyer bénéficiaire de 
lΩEcology Box, reçoit un suivi de consommation personnelle 
(électricité et eau). Cet outil permet à Azzura Lights 
dΩévaluer les consommations des foyers. Mais également 
dΩadapter chaque Ecology Box aux besoins spécifiques des 
foyers ciblés. Les résultats sont toujours concrets et 
quantifiables. 

 

ü Les Certificats dΩEconomies dΩEnergies :  Les outils de 
lΩEcology Box, et les actions de formations à la maîtrise de 
lΩEnergie dΩAzzura Lights permettent de capitaliser des 
Certificats dΩEconomies dΩEnergies. 

 

 

 

 

 

Cibles : Grand Public, Fournisseurs dΩénergies, Bailleurs Sociaux, 
/ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧ 
Objectifs : sensibiliser et initier un changement dattitude  
auprès des consommateurs et des fournisseurs dénergies 
Coûts : temps de travail salariés + bénévoles 
Compétences internes : Développement de lΩoutil 



Azzura Lights ς Enquêtes & Sondages 

Mobilisation et diffusion des bonnes pratiques; 

 

ü Depuis 2009, Azzura Lights et ses membres collectent et 
analysent les questionnaires transmis aux 1 850 foyers, ainsi 
que ceux transmis lors des différentes manifestations 
(Semaine DD, Energie, Déchets,Χ), soit près de 3 000 
enquêtes-sondages. 

ü Les enquêtes réalisées permettent de répondre aux besoins 
des foyers en situation de précarité énergétique. 

 

 

 

 

 

Cibles : Collectivités, Entreprises et Grands Publics 
Objectifs : wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘΩAzzura 
Light 
Coûts : Temps travail salarié et bénévoles 
Compétences internes : Statisticien et analyse sociologique 



Azzura Lights ς Médias 

ü Des articles sont régulièrement publiés dans la presse locale 
et régionale (Nice Matin, Agora, Provence Matin, Nice 
ExpressionΧ) pour présenter les projets et la démarche de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Azzura Lights. 

ü Quelques articles ont également été publiés dans 20 
minutes et Métro. 

ü Des articles sont également publiés dans la presse 
spécialisée: collectivités, étudiants,   séniorsΧ 

ü Certains articles sont disponibles au format PDF sur le site 
internet de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. 

 

 

 

 

 

Cibles : grand public 
Objectifs : wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩAzzura Light sur le territoire régional 
Coûts : temps de travail salariés + bénévoles 
Compétences internes :  Marketing/Communication 



Azzura Lights ς affiches, flyers, dépliants  

Mobilisation et diffusion des bonnes pratiques; 

ü [Ωassociation imagine, créée et diffuse des ressources  de 
sensibilisation : 

o Affiche : Economiser ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ et ƭΩŜŀǳ au quotidien tout 
simplement 

o Dépliants : « Economiser ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ et ƭΩŜŀǳ au quotidien 
tout simplement » 

o Flyers : « Sensibilisation au Développement Durable 
avec ƭΩEcology Box » et  « {ΩŜƴƎŀƎŜ dans ƭΩ!ƎŜƴŘŀ 21 » 

o Ecology-Box : Les Ecology Box et kits EcoBox Eau sont 
également des supports de sensibilisation grand public 

ü Ces ressources sont distribuées dans les écoles et affichées  
par les collectivités et bailleurs partenaires des projets, 
(diffusion à plus de 25 000 ex par an depuis 2009) 

ü Elles sont également disponibles sur le site internet ŘΩAzzura 
Lights 

 
Cibles : grand public 
Objectifs : ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ƛƴƛǘƛŜǊ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
Coûts : 1 500 ϵ en moyenne pour le graphisme / outil 
Compétences internes : Rédaction et contenus, partenaires  



Azzura Lights ς Site internet / blog  

ü [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ dispose ŘΩǳƴ site internet et anime également 
un blog qui permettent ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ sa visibilité et son 
référencement sur Internet.  

ü Le site présente les différentes activités de conseil et de 
formation de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ mais également les actions 
menées en matière de sensibilisation. De multiples 
ressources sont accessibles : affiches, dépliants, flyers, 
agenda, revue de presseΧ Le site est compatible sous 
smartphone et tablette. Une nouvelle version du site 
devrait sortir début 2013 incluant une newsletter, des 
outils de sensibilisation, des vidéos et les nouveaux 
projetsΧ 

ü Le blog permet les commentaires, et favorise par 
conséquent la participation des internautes. Les internautes 
peuvent également ǎΩŀōƻƴƴŜǊ aux flux RSS du blog pour 
suivre les nouvelles actualités.  

 
Cibles : collectivités, entreprises, bailleurs sociaux, grand 
ǇǳōƭƛŎ Χ 
Objectifs : informer les publics des initiatives et activités 
ŘΩAzzura Lights 
Coût : 20 k ϵ pour la refonte du site et le référencement 
Compétences internes : éditorialisation du site et du blog 



Azzura Lights ς e-mailing et réseaux sociaux 

Mobilisation et diffusion des bonnes pratiques; 

 

ü Azzura Lights développe une stratégie dΩe-mailing 
personnalisée. 10 000 citoyens visés chaque mois pour 2013 

 

ü La stratégie des réseaux sociaux nΩest pas choisi 
volontairement pour le démarrage des activités ŘΩAzzura 
Lights. Son inscription sur twitter  et facebook ont pour seul 
objectif de protéger la marque Azzura Lights.  

ü La stratégie des réseaux sociaux, viendra avec la croissance 
de la structure. Une stratégie des réseaux sociaux sera 
externalisée, et suivie par des experts. 

 

 

Cibles : Grand Public, collectivités, entreprises, bailleurs 
Objectifs : !ŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘΩAzzura Lights, promouvoir 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜ 
ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ  
Coûts : 3 000ϵ / an pour la mise en place de lΩoutil e-mailing 
Partenaires : /  
Compétences internes : rédaction et envoi des e-mailing et 
newsletter 


